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Проєкт USAID «Підтримка реформи охорони 
здоров’я» (USAID HRS) поділився своїм бачен-
ням першого проєкту університетської лікарні на 
конференції з міжнародного медичного партнер-
ства в освіті. Цей проєкт, розроблений за підтримки 
USAID HRS, спрямований на поєднання клінічних та 
освітніх напрямків у Львівському національному медич-
ному університеті, покращуючи медичну підготовку та 
надання медичних послуг. Університет функціонувати-
ме як освітній, так і медичний заклад, отримуючи реаль-
ну автономію та узгоджуючи програми з клінічними потребами. Під час конференції USAID 
HRS презентував стратегії розвитку міжнародного партнерства та перспективні шляхи додат-
кового фінансування для створення університетської лікарні.

USAID HRS провів навчання для медсестер Центру дитячої кардіології та 
кардіохірургії Міністерства охорони здоров’я України (МОЗ) з метою підвищення 
цифрової компетентності. У співпраці з Житомирським медичним інститутом 53 медсе-
стри пройшли базовий курс, який охопив основи цифрової грамотності, використання офіс-
ного програмного забезпечення, кібергігієну та розвиток середовища електронного здоров‘я в 
Україні. Після завершення навчання учасники успішно склали підсумкове оцінювання, отримали 
сертифікати, які підтвердили їхній безперервний професійний розвиток.

USAID HRS успішно завершив грантову програму для керівників закладів охорони 
здоров’я (ЗОЗ), спрямовану на впровадження систем мотивації персоналу. Через 
війну в Україні багато закладів у постраждалих регіонах зіштовхнулися з труднощами в утриман-
ні кваліфікованих кадрів. Щоб допомогти вирішити цю проблему, USAID HRS провів шестимі-
сячне навчання для 617 керівників із понад 200 закладів первинної та спеціалізованої допомо-
ги в 6 постраждалих від війни областях — Сумській, Харківській, Херсонській, Миколаївській, 
Запорізькій та Дніпропетровській. Програма включала практичні стратегії створення систем 
фінансової та нефінансової мотивації персоналу, розробку кадрової політики та впровадження 
кодексу етики. У результаті 108 ЗОЗ уже впровадили нові політики, що дозволило згуртувати 
команди та підвищити ефективність роботи.

Проєкт USAID Підтримка реформи охорони здоров’я

USAID HRS покращив діагностичні можливості Бучанського Центру первинної ме-
дико-санітарної допомоги (ПМД) у Київській області. Після відновлення від наслідків 
російської окупації 2022 року, заклад зіткнувся з труднощами у наданні діагностичних послуг 

у сільській місцевості.  Завдяки гранту USAID HRS 
Центр отримав 15 портативних апаратів ультразвуко-
вої діагностики (УЗД) і 15 планшетів, а також прове-
дено навчання для 50 лікарів з УЗД. У результаті лише 
за місяць було проведено 1 419 УЗД, кількість ранніх 
діагнозів жовчнокам’яної хвороби зросла у 70 разів, а 
направлення на рентгенографію органів грудної кліти-
ни при підозрі на пневмонію зменшилися на 73%, 
оскільки потребу в рентгені замінив ультразвук.
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USAID HRS завершив серію заходів для покращення доступу до паліативної 
допомоги у Харківській області. Війна значно ускладнила доступ до паліативної допо-
моги в Україні, особливо в таких регіонах, як Харківська область. Усвідомлюючи цей факт, 
USAID HRS посилив спроможність 38 громад Харківської області надавати паліативні по-
слуги вразливим групам населення. У рамках грантової програми підготовлено 380 фахівців 
ПМД, 619 доглядальників та 118 соціальних працівників за напрямками знеболення, догляд 
удома та підтримка родини. Крім того, надано спеціалізоване обладнання, зокрема кисневі 
концентратори та аспіратори. Завдяки цим зусиллям доступ до життєво важливих паліатив-
них послуг отримали понад 800 000 вразливих осіб.

Доступ до спеціалізованої допомоги та неформальні 
платежі у лікуванні онкології: результати досліджень 
актуальних тем в охороні здоров’я

Доступ до якісної медичної допомоги є одним із ключових чинників, що впливає на життя 
та здоров’я українців, особливо в умовах війни. Поточна ситуація в країні вимагає пошуку 
ефективних рішень для подолання бар’єрів, які ускладнюють доступ вразливих груп насе-
лення до спеціалізованих медичних послуг.

16 грудня 2024 року USAID HRS презентував результати двох досліджень: «Моделюван-
ня вартості послуг транспортування для доступу вразливих груп населення до 
спеціалізованої допомоги» та «Неформальні платежі пацієнтів при лікуванні 
певних онкологічних захворювань». Дослідження були проведені спільно з Київсь-
кою школою економіки та спрямовані на вивчення доступу українців до життєво необхід-
них послуг в умовах війни та розробки рекомендацій для його розширення.

Основні результати: Доступ до деяких послуг
спеціалізованої медичної допомоги для вразливих груп

Згідно з результатами дослідження, завдяки покращеним транспортним послугам понад 
270 000 пацієнтів із вразливих груп у 8 вибраних регіонах дослідження (Чернігівська, 

Київська, Дніпропетровська, Харківська, 
Херсонська, Запорізька, Сумська, Ми-
колаївська області) зможуть отримувати 
своєчасну допомогу. Особливо це важли-
во в умовах війни, коли проблема доступу 
до медичних послуг загострилася через 
збільшення числа пацієнтів з обмеженою 
мобільністю. 

На основі результатів дослідження було 
розроблено інструмент моделювання вар-
тості транспортних послуг для розробки 
програм, розрахунків бюджету та оцінки 
впливу. Це допоможе знизити транспорт-
ні бар’єри для пацієнтів та забезпечити 
доступність послуг для вразливих груп, зо-
крема в постраждалих від війни областях.
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Основні результати: Неформальні платежі при лікуванні
деяких онкологічних захворювань

Дослідження, яке охопило 21 регіон та 
Київ, показало, що пацієнти з колоректаль-
ним раком та раком молочної залози часто 
змушені оплачувати хіміотерапію та опе-
раційні втручання з власних коштів (53,8% 
пацієнтів з колоректальним раком і 65,1% 
з раком молочної залози). Неформальний 
платіж пацієнта в середньому становить: 
для колоректального раку – від 3 326 до 18 
709 грн, а для раку молочної залози – від 2 
880 до 12 291 грн.

За результатами дослідження сформовано 
ряд рекомендацій щодо системних зусиль 
на національному, місцевому та на рівні 
ЗОЗ, спрямованих на подолання явища 
неформальних платежів. Серед рекомен-
дацій: проведення комунікаційних кампаній серед населення та медичних працівників, ін-
теграція антикорупційних моделей у навчання медичного персоналу та внутрішні політики 
закладу, впровадження прозорих та заснованих на результаті систем оплати праці, від-
криття для пацієнтів інформації щодо доступних у закладі лікарських засобів та виробів 
медичного призначення тощо.

Регіональна кампанія НСЗУ:
Інформація, що змінює життя

У 2022 році Віталій, журналіст із Чернівців, зіткнувся із невиліковним діагнозом, який пере-
вернув його життя. Як працівник медіа, Віталій добре знає цінність вчасної та достовірної 
інформації, і цього разу він переконався на власному досвіді, як вона буквально може по-
ставити на ноги.

Спершу чоловік не помічав серйозних проблем 
зі здоров’ям. Вже після мобілізації до війська, із 
початком активних фізичних тренувань, Віталій 
відчув біль у ногах. Для зменшення дискомфорту 
лікарі призначали знеболювальні ін’єкції, однак 
біль й далі посилювався, і одного ранку Віталій 
вже не зміг піднятися з ліжка. 

«Після МРТ-обстеження мені встановили оста-

точний діагноз — асептичний некроз голівок стег-

нових кісток з обох сторін із больовим синдромом. 

Самостійно пересуватися я не міг — лише на ми-

лицях», — ділиться журналіст.

Віталій 

Фото: USAID HRS
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Попри фізичний біль і обмеження в русі, Віталій продовжував журналістську діяльність, 
паралельно шукаючи способи стримати прогресування хвороби. На щастя, рішення знай-
шлось, і саме завдяки роботі.

У червні 2024 року Віталій відвідав пресбрифінг Національної служби здоров’я України 
(НСЗУ), що проходив у межах регіональної інформаційної кампанії НСЗУ за підтримки 
USAID. На заході, де обговорювали доступність медичних послуг за Програмою медич-
них гарантій (ПМГ), він дізнався про безоплатну реабілітацію для пацієнтів у державних 
медичних закладах.

«Такі зустрічі дають людям багато корисної 

інформації. Виявилось, що пацієнт може само-

стійно обрати клініку для реабілітації, для цьо-

го потрібне лише направлення. Тож одразу після 

події я звернувся до своєї сімейної лікарки, отри-

мав його і того ж дня розпочав реабілітацію в 

поліклініці!» — розповідає Віталій.

За сприяння USAID HRS з червня по листопад 
2024 року НСЗУ провела другу хвилю регіо-
нальної інформаційної кампанії з підтримки ре-
форми охорони здоров’я. Охопивши 18 обла-
стей України та столицю, кампанія зосередилась 
на виконанні медичними закладами умов ПМГ для підвищення прозорості їх роботи та 
зниження корупційних ризиків. Завдяки кампанії понад 3100 учасників дізнались, як закла-
ди охорони здоров’я надають допомогу за ПМГ, та з’ясували, яким чином і куди саме звер-
татись за безоплатною медичною допомогою, що гарантована державою. Історія Віталія 
стала яскравим прикладом того, як така інформація може реально змінити життя.

Вже після першого курсу лікування він зміг замі-
нити милиці на підлокітники. Кожен наступний 
курс додавав впевненості, зміцнював м’язи та 
зменшував біль. Згодом завдяки ПМГ Віталію 
провели безоплатні операції по заміні кульшо-
вих суглобів обох ніг, а гарантована державою 
реабілітація допомогла йому знову стати на 
ноги. Сьогодні Віталій вже ходить самостійно 
й двічі на рік буде проходити планову реабіліта-
цію для підтримки рухливості та зміцнення 
м’язів.

Регіональний пресбрифінг НСЗУ 

Фото: USAID HRS

Під час планової реабілітації за ПМГ

Фото: USAID HRS

Пройшовши весь цей шлях, розумію, наскільки важливою є підтримка: моральна – від близьких людей, 

фахова – від медиків, фінансова – від держави у вигляді безоплатних медичних послуг, та інформаційна – 

від таких зустрічей про доступ до цих послуг. Це дає відчуття, що ти не сам, і надає сили боротись за 

своє здоров’я.


