
ЧЕРВЕНЬ 2022

ПІДТРИМКА ІНФОРМАЦІЙНОЇ КАМПАНІЇ ПРО 
ДОСТУП ДО МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ У КРАЇНАХ ЄС ДЛЯ 
ТИМЧАСОВО ПЕРЕМІЩЕНИХ УКРАЇНЦІВ 

За даними Управління Верховного комісара ООН у справах біженців (УВКБ ООН), понад 

п’ять мільйонів громадян України покинули свої домівки через вторгнення Росії 

та виїхали до країн Європейського Союзу. Серед них багато жінок з дітьми, які потребують 

медичної допомоги.

Тимчасово переміщеним українцям бракує доступу до точної офіційної інформації про на-
явну безкоштовну медичну допомогу для них за кордоном.  Для розв‘язання цієї проблеми 
Проект, спільно з МОЗ, у квітні 2022 року запустив спеціальну сторінку на сайті МОЗ під 
назвою «Медичне обслуговування для тимчасово переміщених осіб за кордоном». За під-
тримки посольств України Проект налагодив партнерство з органами охорони здоров’я 
Польщі, Чехії, Угорщини, Німеччини, Румунії, Молдови, Словаччини, Італії, Франції, Іспанії, 
Португалії, Великобританії, Литви, Естонії та Латвії для перевірки наявних даних.

 
Лише за два місяці Проект розробив та розмістив на сайті МОЗ понад 94 роз’яснюваль-
них статей на такі теми, як отримання первинної та спеціалізованої медичної допомоги, 
медичні пільги та медичне страхування в країні тимчасового проживання. Для ефективного 
поширення цієї інформації, Проект розмістив 68 коротких дописів у найпопулярніших 
групах для українців у Facebook та Telegram у Польщі, Чехії, Італії, Литві, Латвії, Німеччині, 
Словаччині, Молдові, Франції, Великобританії та Естонії. Ці дописи, переглянуті понад 545 
000 користувачів, заповнили прогалину в офіційній інформації про наявні медичні ре-
сурси за кордоном. З допомогою цієї інформації, переміщені українці зможуть ефективніше 
звертатися по медичну допомогу. Такі матеріали також підвищать їхню довіру до МОЗ та 
інших державних органів, відповідальних за охорону здоров’я в Україні.

Це саме те, що я шукав! Дякую, ця інформація та публікація мене врятували!
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ПІДТРИМКА БЕЗПЕРЕРВНОГО НАВЧАННЯ МЕДИЧНИХ 
ПРАЦІВНИКІВ У СФЕРІ ЗАХИСТУ ПЕРСОНАЛЬНИХ 
ДАНИХ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

Унікальна оцінка цифрової грамотності медичних працівників, проведена в Україні фахівцями 

Проекту, підкреслила необхідність систематичного безперервного навчання на тему 

захисту персональних даних у сфері охорони здоров’я.

Медичні працівники навіть в умовах війни продовжують навчатись та дотримуватись захисту 
персональних даних пацієнтів в Електронній системі охорони здоров’я (ЕСОЗ). Онлайн 
курс «Захист персональних даних при роботі з ЕСОЗ», створений Національною службою 
здоров’я України та Державним підприємством «Електронне здоров’я» у співпраці з 
Проектом USAID «Підтримка реформи охорони здоров’я» залишається затребуваним 
починаючи із початку його запуску. За період від листопада 2021 року до червня 2022 року:

28,415
медичних працівників розпочали навчання на курсі

20,568
слухачів курсу його успішно завершили

На курсі учасники окрім комплексного уявлення про права пацієнтів на захист їх персо-
нальних та медичних даних, дізналися також про відповідальність медичних працівників у 
забезпеченні цих прав. Курс допоміг закласти базові навички роботи з цифровими техно-
логіями ЕСОЗ з акцентом на забезпечення захисту персональних даних пацієнтів. За від-
повідями 6 606 слухачів, які заповнили форму зворотного зв’язку після завершення курсу, 
середній бал задоволеності навчанням серед слухачів становив 9.2 із 10 мак-
симально можливих балів, а частка медичних працівників обізнаних з правилами безпечної 
роботи з персональними даними пацієнтів зросла від 12.8% до 84.0%.

Повний курс “Захист персональних даних при роботі з електронною системою охорони 
здоров’я” розміщений на навчальній платформі Академії НСЗУ та доступний усім зацікав-
леним слухачам. При успішному складанні фінального тестування медичні працівники от-
римують Сертифікат на 10 балів БПРЛ. Окрім цього, всі 46 відео фрагментів курсу 
доступні для вільного перегляду на YouTube каналі Академії НСЗУ. 

Проект «Підтримка реформи охорони здоров’я» розвиває культуру безперервного навчання 

та посилює його за допомогою зворотного зв’язку.

ОРГАНІЗАЦІЯ НАДАННЯ МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ 
ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИМ ОСОБАМ, ЩО 
ПОСТРАЖДАЛИ ВІД ВІЙНИ РФ ПРОТИ УКРАЇНИ

Викликана війною РФ проти України швидка міграція значної кількості громадян України 
до західних регіонів збільшила навантаження на системи охорони здоров’я та соціального 
захисту та викликала нагальну потребу у посиленні потенціалу надавачів медико-соціальних 
послуг з урахуванням зростання чисельності вразливих груп населення.  Саме тому 
Проект надає грантову підтримку шести закладам первинної медико-санітарної допомоги 
в Чернівцях, Рівному, Луцьку, Хмельницькому, Тернополі та Коломиї для організації/
підтримки роботи мультидисциплінарних команд, які включають сімейних лікарів, медсестер, 
психологів та соціальних працівників для надання медичних, соціальних та психологічних 
послуг  внутрішньо переміщеним особам (ВПО).  В рамках цієї активності у квітні – травні 
2022 року Проект розробив та провів ряд тренінгів для психологів та соціальних працівників 
щодо особливостей соціальної та психологічної підтримки цієї категорії людей. Проект 
також провів робочі зустрічі для закладів охорони здоров’я та психологів щодо організації 
надання психологічної підтримки їх персоналу. 

Учасники вказали на неабияку важливість тренінгів. Прикладом визнання його значущості 
надала учасниця одного з тренінгів, психолог з Луцька, яка має досвід та надає психологічну 
допомогу людям, що постраждали від війни.

Який своєчасний пост і такі корисні контактні дані! Краще не хворіти, але 

добре мати під рукою таку інформацію.

«ЛЮДИ І ЛЮДЯНІСТЬ У СФЕРІ ОХОРОНИ 
ЗДОРОВ’Я»: УНІКАЛЬНИЙ ПОСІБНИК З КОМУНІКАЦІЙ 
ЛІКАРІВ ТА ПАЦІЄНТІВ

У червні 2022 року Проект запустив серію інформаційних матеріалів «Люди і  людяність в 

охороні здоров’я».

У цей нелегкий для країни час команда Проекту USAID «Підтримка реформи охорони 
здоров’я» (USAID HRS) продовжує надавати підтримку фахівцям сфери охорони здоров’я, 
створювати і ділитися напрацюваннями для покращення взаємодії між медичними 
працівниками та пацієнтами. Формування культури комунікацій у просторі «лікар-пацієнт», 
зміна підходу до процесу лікування та ставлення до осіб, що звернулись за допомогою в 
умовах війни, - ці теми стали новими для кожного з нас, тому практичні поради, розроблені 
фахівцями Проекту, стануть у нагоді для побудови, довірчих та відкритих стосунків між 
працівниками сфери охорони здоров’я та пацієнтами. 

Брошура «ЛІКАР ТА ПАЦІЄНТ: спілкування в умовах війни» є першим унікальним матеріалом, 
присвяченим налагодженню плідної взаємодії медичних працівників з людьми, які вимушені 
були залишити свої домівки через війну. Метою публікації є надання лікарям практичних 
інструментів для здійснення ефективної комунікації у кризових ситуаціях. 

Брошура «ЛІКАР ТА ПАЦІЄНТ: спілкування в умовах війни» стане у нагоді й медичним 
працівникам адже вони також перебувають у стресових умовах, переживаючи всі негативні 
наслідки війни. Та роль медиків ще складніша, оскільки вони мають усвідомити власні емоції, 
взяти їх під контроль і надавати допомогу своїм пацієнтам. Це дуже нелегко - залишатися 
зібраним/ою у такій непростій ситуації, щоб допомагати людям, які цього потребують. 
Існують прості правила, які роблять комунікацію із пацієнтом продуктивною і саме про ці 
правила ви можете дізнатися з брошури Проекту.

Брошура, присвячена спілкуванню з пацієнтами під час війни, є першою у серії  «Люди 
і людяність в охороні здоров’я», яку започатковує проект USAID «Підтримка реформи 
охорони здоров’я». Матеріали цієї серії сприятимуть встановленню довгострокових чесних 
та толерантних взаємовідносин між працівниками сфери охорони здоров’я та пацієнтами, 
що сприятиме якісному наданню медичних послуг. 

Наступна публікація буде присвячена питанням вразливості під час отримання медичних 

послуг.

Дякую за інформацію. Було дуже змістовно, цікаво, корисно, на одному подиху. 

Особливий респект тренерці, яка ділилася досвідом, запалювала своєю 

енергетикою та вражала професійністю. Все сподобалося. Дякую за те, 

що робите таку важливу справу! Такі ініціативи, започатковані Проектом 

«Підтримка реформи охорони здоров’я» є прикладом орієнтації на потреби 

українців, які постраждали від війни.
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ПРОЕКТ USAID «ПІДТРИМКА
РЕФОРМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я»

ІНФОРМАЦІЙНИЙ
БЮЛЕТЕНЬ

Проект USAID «Підтримка реформи охорони здоров‘я» (Проект), який спів-
фінансується UKAid та впроваджується компанією «Делойт», надає технічну 
підтримку Уряду України у побудові прозорої, підзвітної та ефективної системи 
охорони здоров’я, здатної задовольнити потреби населення України.

З початку війни Проект зосередив свою діяльність на таких напрямках: 
•	 адаптація та зміцнення управління у секторі охорони здоров’я в умовах війни;
•	 усунення ризиків для стабільного та прозорого фінансування охорони здоров’я;
•	 сприяння відновленню та розбудові кадрового потенціалу охорони здоров’я;
•	 покращення стабільної та безпечної роботи медичних інформаційних систем та ЕСОЗ; 
•	 сприяння відновленню та адаптації механізму надання послуг у воєнний та післявоєнний час.

Заходи спрямовані на задоволення нагальних медичних потреб внутрішньо переміщених осіб 
та громадян, особливо представників соціально незахищених категорій населення. У тісній 
координації з Урядом України, регіональними органами влади, закладами охорони здоров’я 
(ЗОЗ) та міжнародними організаціями гуманітарної допомоги, Проект продовжує моніторинг 
робочого середовища, щоб адаптувати заходи для задоволення нових потреб.

ДОВІДКОВА ІНФОРМАЦІЯ

ВСТУП

Модель надання соціальних та медичних послуг для ВПО, яка наразі відпрацьовується 
Проектом сприятиме безперервності та доступності медичної допомоги, посиленню 
здатності людей, які постраждали від війни, підтримувати своє фізичне та психічне здоров’я 
та, зрештою, повернутися до нормального життя. Залучення ж психологів до надання 
психологічної підтримки медичним працівникам дасть можливість запобігати вигоранню 
та сприятиме підвищенню якості медичних послуг.

https://academy.nszu.gov.ua/enrol/index.php?id=131
https://www.youtube.com/playlist?list=PLmZBaYxOK5tjU12iON2sS7vkj5DpIJzVy

